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Introduccion
El Portal HI B2B es un sistema web para la recepcién de las facturas electronicas CDFIs de

los proveedores, el cual permite validarlas fiscalmente, las resguardas y genera un flujo de

autorizacion de las mismas.

Objetivo

Mejorar el proceso de recepcion de los comprobantes de los proveedores, validacion

automética de los mismos y tener un flujo de autorizaciones electronicas.

Acceso al portal
Los proveedores ingresaran por medio del siguiente link:

https://adventa.portalhib2b.com/login.php

Se mostrard el siguiente formulario solicitando el usuario y contrasefia:

Adventa’;

An Engagement Co.

Iniciar sesion Usuario Proveedor

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Inicio
;Usuario Interno?
Manual de soporte

Una vez ingresado nuestros datos daremos clic en el botén ingresar

, Adventd”
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Pantalla principal
Una vez dentro de la aplicacidn encontrara la siguiente pantalla.

Adventau 8 v

#= Requisicién de compra

B Consulta Ordenes

Emiscr (RFC o parte de razén social)
B Consulta Entradas

Receptor (RFC o parte de razon social)
P Consulta Notas Crédito
R Consulta Pagos Factura (UUID o folio de la factura)
== Consulta Complementos

Fecha Inicio o) Fin o]
& Usuario

Ingresada Inicio ] Fin |
e Ocultar Mena

Estatus @ Todas O Aprobada (O Pendiente () Rechazada

Consulta de Facturas

[fexcel

Folio RFG Emisor RFC Receplor Factura Fiscal Tipo Fe

Dar click en Buscar Dar click en Buscar

Avisos

Al ingresar al portal, existira la posibilidad que usted se encuentre con mensajes/ Avisos/
Comunicados, por lo que deberé prestar atencion a ellos. Dichos avisos se mostraran en
colores distintos para que usted pueda diferenciar uno de otro:

x
Estimado usuario:

Elultime dia que se recibiran facturas sera el dia 5 de diciembre del 2024, a partir del 6 hasta el 31 de diciembre el portal estara cerrado, conforme calendario de
recepcion de facturas.

Anexo Aviso Calendario.pdf.

Estimado usuario:

Ejemplo: Les recordamos que debe emitir e ingresar los complementos de sus facturas.

En algunos casos, podré visualizar un mensaje en un color distinto de letra, lo cual refiere
a un documento adjunto, mismo que el dar clic abrir4 en una nueva pestafia

x
Estimado usuario:

El SAT recuerda que el 31 de enero de 2024 es la fecha @ mite para que las personas morales con ingresos de hasta 35 millenes de pesos anuales presenten su
aviso para tributar en RESICO.

Anexo Aso SAT.pdf.

Para su comodidad, estos mensajes pueden cerrarse una vez los haya visualizado,

simplemente dando clic en la “x” que aparece en el lado superior derecho de cada
mensaje:

4 Agljlventaﬂ
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Estimado usuario:

A partir del 1o de Julio, solo sergn veplidas las facturas con la versign 4.0

Consulta de Facturas

En la primera pestafia, nombrada “Consulta de facturas”, se visualizaran las facturas

subidas al portal empleando diferentes campos de busqueda.

Factura: folio interno o folio fiscal (UUID) de la factura.

Fecha: fecha o periodo de fechas en las cuales se emitieron las facturas.

Ingresada: fecha o periodo de fechas en las cuales se ingresaron las facturas al
Portal HIB2B.

Estatus: estatus de la factura dentro del portal

Factura {(UUID o folio de la factura)
Fecha nicio = Fin 8
Ingresada nicio B Fin o)

Estatus ® Todas O Aprobada O Pendiente O Rechazada

Buscar l Limpiar

En la parte inferior de los campos de busqueda se muestra una matriz con los resultados

obtenidos, en ella se muestra al menos la siguiente informacion:

o Datos del receptor (RFC y razén social.)

e Boton con folio interno de la factura asignado por el emisor/proveedor.
e Folio fiscal de la factura.

e Fecha de la factura.

e Importe total de la factura.

e Fecha de ingreso al sistema.

e Fecha de aprobacion de la factura dentro del sistema.

e Estatus de la factura dentro del sistema.

e Importe del pago relacionado

5 As.ixsﬂtaﬂ
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e Importe del complemento (aparecera unicamente si la factura cuenta con

complemento)

Consulta de facturas
RFC Receptor Factura Fiscal Fe‘cna Tot,
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV TA229F59-348E-4F0F-BFBE-96C35251F2ED 2025-06-24 05:59:58 56.887.0
PUES30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV DSTECCEE-A50-4675-69 1F-A4B24B28E010 2025-06-17 13:09.08 553.400.0
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV 825EFEDD-F325-4B66-92B0-BESFBTSFFDAE 2025-06-17 13:03:16 &§75,100.0
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS 5A DE CV TAFD121C-545D-4682-BB25-23BCEFSE3CFA 2025-06-04 12:39:25 543.650.0

En las dos ultimas columnas de la matriz “Pagado” y “Complemento” mostraran el monto
del pago y complemento, lo que indicara que la factura se ha pagado y cuenta con
complemento.

Pagado Complemento
0.00 0.00
0.00 0.00

143.60 143.60

En el folio de la factura, al dar clic abrird un nuevo formulario con informacién de la misma.

Receptor Faclura Fiscal

PUBLIGRAPHICS SA DE CV RVSPD43255 7A229F59-848E-4F0F-BFBE-96C35251F2ED

PUBLIGRAPHICS SA DE CV RVSPD4271 D5TECCEE-A95D-4673-891F-A4B24B28E010

Detalle de factura

En esta seccion o apartado se muestra informacién adicional, como son, importes, claves
de producto o servicio y descripcién contenida de la factura.

6 Agjventaﬂ
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Detalle de Factura

Receptor

RFCy Razoén social del
proveedor

Emisor

RFCy Razén social del receptor

Clave

P/S

56101500 14.00
52152202 1.00
52152001 11.00

Forma de pago: 99
Condiciones de pago: CREDITO
Método de pago: FFD
Moneda: MXN

Regimen Fiscal: 601

H&7

H&7

HE&7

Descripcion Cantidad Unidad Descripcion

BANCO PLEGABLE
BANYA CHOCOLATE

ESCURRIDOR TIFF

Jarra de 600 ml para
Espumar o Calentar
Leche, Fabricada en
Acero Inoxidable
BRANG

Val
Unitario

$156.40

$362.00

$165.00

No. Factura
BX7568

Fecha
2025-04-22 13:19:11

Certificado
00001000000714390315

Numero Fiscal
b72de51b-4dea2-47df-b1ca-
34b81692a613

" Descuento Importe Noldentificacion

$0.00 $2,189.60 1392

$0.00  $362.00 1534

$0.00 $1.815.00 1574

Importes

Subtotal $4,366.60
Impuestos $0.00
T 002 $2,455.28
Total $5,065.26

También podra visualizar los archivos que haya adjuntado a su factura:

Archivos Anexos

TA229F59-848E-4F0F-BFBE-96C35251F2ED.xml
nﬁ TA229F59-848E-AFOF-BFBE-96C35251F2ED. pdf

Las validaciones fiscales a las que fue sujeta su factura:

. Adventa};}
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Etapa Estatus Fecha Detalle

" o
Regla de Negocio El WUID coincide en PDF y XML

¥ Emisor registrado.

o Validacién contenido XML Receptor registrado.
Validacion SAT de facturas @& 2025-07-01 14:56:1 Importes OK.

¥ Codigo: 5 - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
Vigencia SAT Estatus: Vigente

Y la orden de Compra a la que se relacion¢ la factura

Num Orden
Compra
143965

Asi como el desglose de las recepciones de dicha orden:

Entrada Linea Descripcion Cantidad P. Unitario Impuesto Total

160904 1 Recarga de tiempo aire Movistar por $200 pesos 1.00 167.240 26.760  167.240
160904 2 Recarga de tiempo aire Telcel por $200 pesos 9.00 167.240 240.820 1,505.160
160904 3 Recarga de Tiempo Aire AT&T por 5200 pesos 3.00 167.240 §0.270 501.720
160904 4 Recarga de tiempo aire Telcel por $300 pesos 4.00 250.800 160.510 1,003.200
160904 5 Recarga de Tiempo Aire AT&T por 5300 pesos 1.00 250.860 40.140  250.860
160904 6 Recarga de tiempo aire Telcel por $500 pesos 4.00 418.100 267.580 1,672.400
160904 7 Recarga de Tiempe Aire Unefon por 5500 pesos. 1.00 418.100 66.900 418.100
160904 B Recarga de Tiempo Aire AT&T por $500 pesos 1.00 418.100 66,900 418.100

Consulta de Ordenes

B Consulta Facturas

Usted podra visualizar las 6rdenes de compra que tiene asignadas, y podra filtrar su
busqueda con filtros similares a los de la seccién anterior:

g Agj_venta};}
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Orden

Fecha

Factura

o o

{ Buscar

[ Limpiar

En la matriz de resultados, podra visualizar informacién como:

Datos del emisor/proveedor (RFC y razon social.)

Datos del receptor (RFC y razén social.)

Numero de orden de compra

F.contabildiad: Fecha de la orden de compra.

F.Vencimiento: Fecha limite de entrega

Importe subtotal de la orden de compra.

Importe total de la orden de compra.

Moneda

Piezas consideradas o requeridas del pedido (solo aplica para productos)
Solicitud: Numero se solicitud / requisicion que la precede

Folio internoffiscal de la factura, en caso que la orden de compra tenga una
relacionada.

Ingresada: Fecha de ingreso de la factura al portal.

Consulta de Ordenes de Compra

Folio RFC E Emizor RFCR Receptor Orden F. Contabilidad F. Vencimient

3585 . PUB830310771  PUBLIGRAPHICS SADE CV - 2025-04-22 2025-0424
Datos del emisor =

3385 PUB830310771  PUBLIGRAPHICS SADE CV 2024-03-08 2024-03-1

3354 PUBS30310771  PUBLIGRAPHICS SADE CV 143875 2024-03-08 2024-03-1

3262 PUB830310771  PUBLIGRAPHICS SADE CV 143785 2024-03-06 2024-03-1

Detalle de Orden de Compra
Al dar clic en el botéon que contiene el folio de la orden de compra, columna “Orden”,
podremos visualizar la orden de compra a detalle:

o Ad

ventaﬂ
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Detalle de Orden de Compra X
Receptor No. Orden Compra
PUB930310771 143965
PUBLIGRAPHICS SA DE CV
Fecha Contabilidad
2025-04-22
Emisor Fecha Vencimiento
. 2025-04-22
Datos del emisor
Estatus
Cerrado
También visualizaremos el desglose del pedido:
Linea Descripcion Codigo Nombre SKU Cantidad Unidad Precio Impuesto  Total Estatus

) - Tarjeta de regalo . -
Tarjeta de regalo digital . Cédigo electrénico ) )
1 661866657 digital Amazon $500 4.000 Pieza $485.00  $0.00000 $1,940.00 Abierto
Amazon $500 pesos Amazon 5500 pesos
pesos

Consulta de Entradas

Cuando una orden de compra cuenta con registro de recepciones/entradas de almacén,
éstas se visualizaran en este apartado.

Consulta de Entrada de Almacen

onpmhar
Se¥  Folio RFC Emisor RFC Receptor Entrada F. Contabilidad F. Vencimie
1229 . PUB930310771 PUBLIGRAPHICS SADE CV 146048 2025-04-22 2025-04-22 00
Datos del emisor
1684 PUB930310771 PUBLIGRAPHICS SADE CV 143860 2024-02-01 2024-02-01 00
1685 PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SADE CV 143861 2024-02-01 2024-02-01 00
786 PUEB930310771 PUBLIGRAPHICS SADE CV 143007 2024-01-17 2024-01-17 00

Podra filtrar su busqueda con filtros similares a los de la seccion anterior:

Entrada Orden

Fecha ] i}

Buscar

l Limpiar

2t
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Detalle de entrada/recepcion
Al dar clic en el botéon que contiene el folio de la orden de compra, columna “Orden”,
podremos visualizar la orden de compra a detalle:

También tendrd la posibilidad de visualizar el detalle contenido en su registro de entrada/
recepcion:

Detalle de Entrada de Almacen X
Receptor No. Entrada
PUB930310771 146048

PUBLIGRAPHICS SA DE CV
Fecha Contabilidad

2025-04-22

Emisor Fecha Vencimiento

R 2025-04-22 00:00:00
Datos del emisor

Estatus
Cerrado

Asi como las lineas de cada partida registrada como recibida/entregada:

Linea Descripcion Codigo Nombre SKU Cantidad Unidad Precio Impuesto Total Estatus

1 Tarjeta de regalo digital 661920150 Tarjeta de regalo digital 15.00 P $2.500.00 $0.00 $37.500.00 Cerrad
airbnb $2,500 pesos airbnb $2,500 pesos ' 1eza T ' T errade
Cédigo electréonico Google Cédigo electrénico )

2 661866638 5.00 Pieza $300.00 $0.00 $1,500.00 Cerrado
play $300 pesos Google play $300 pesos
Codigo electronico [Tunes Cadigo electronico ITunes

3 b6b1866629 54.00 Pieza $300.00 50.00 $16,200.00 Cerrado
$300 pesos $300 pesos

Importante mencionar que, si una orden no tiene entradas registradas, o éstas ya se
encuentran relacionadas a una factura, no podra ingresar una factura nueva, por lo tanto,
es importante que verifique dicha informacion cuando requiera ingresar una factura.

Para verificar que una entrada tiene factura relacionada o no, Unicamente debera buscar
la entrada, por medio del numero de entrada o por nUmero de la orden y desplazarse a la
derecha, para corroborar si existe factura relacionada:

Adven ta}:}
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Esfatus T. piezas Orden Factura Fiscal Ingresada

Cemrado 260 157897 -
Cerrado 260 =

Cerrado 260 157897 RVSPD4355 TA229F59-8458E-4F0F-BFBE-96C35251F2ED 2025-07-01 14:56:11

Consulta de Nota de Crédito

i=E Consulta Entradas

En este apartado visualizara las notas de crédito subidas al portal empleando diferentes
campos de busqueda.

o Receptor: Este filtro le permitira filtra los resultados por un receptor especifico

¢ Nota: folio interno o folio fiscal (UUID) de la nota de crédito.

e Fecha: fecha o periodo de fechas en las cuales se emitieron las notas de crédito.

e Ingresada: fecha o periodo de fechas en las cuales se ingresaron las notas de
crédito al Portal HIB2B.

Receptor

Nota

Fecha o ]
Ingresada G G
‘ Buscar | Limpiar

En la parte inferior de los campos de busqueda se muestra una matriz con los resultados

obtenidos, en ella se muestra al menos la siguiente informacion:

e Datos del emisor (RFC y razon social.)

e Datos del receptor (RFC y razon social.)

e Boton con folio de la nota de crédito asignada por el emisor/proveedor.
e Folio fiscal de la nota de crédito.

e Tipo de comprobante.

e Fecha de la nota de crédito.

£t
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e Moneda.

e Importe de la NC.

e Fecha de ingreso al sistema.

e Estatus dentro del sistema.

¢ RelNota (Tipo de relacion de la NC).

e FacturaRe (folio fiscal de la factura relacionada).
e Importe total de la factura relacionada.

e Boton de descarga de xml.

Consulta Notas de Credito

Folio ¥ RFC RFC Receptor Nota Fiscal Tipo Fecha Moneda Total Ingresada

12313846C-8E69-4¢ 2312846C-8E60 4022 04CB0BODICS1ECOT  E 2024-08-17 123:53:11 MXN $60.00  2024-12-19 22:4
RFC del proveedor y receptor

21 34B738BC-71D5-4¢ 34B7335C-T1D5-4801-0A72-9B002C51C18F  E 2024-08-17 10:45:48 MXN 33600  2024-12-19 224

16 28ED3ACO-5B48-41 23ED3ACO-5B845-464E-8810-88002C51C01  E 2024-08-15 14:14:00 MXN 33600 2024-12-12 232

17 |61728A90-144C-4; B1728A00-144C-4435-87F0-8BBD2C510C53 E 2024-08-15 14:14:00 MXN 520381 2024-12-19 223

Ingreso de facturas
En este apartado se ingresaran las facturas al portal.

P Consulta NC

Tendré la posibilidad de ingresar diversos tipos de facturas de acuerdo al producto o servicio

que usted proporcione, para ello debe considerar lo siguiente:

Facturas con orden de compra:

Tipo OC + Enfradas A

Sera necesario ingresar el nimero de orden de compra, seguido de un clic en el boton de

despliegue de entradas:

Adventa}:}
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Num. Orden : Q x

Entradas Bdsel [ Junsel [E3J Relaci <

Encentradas Sel Entrada Fecha Desciipcion Cantidadd Unitario

Si las entradas de nuestra orden de compra han sido registradas, se mostrara un listado

de las mismas:

Num. Orden 143957 Q X
Entradas Sel |:| Unsel Relacionar
Encontradas Sel Entrada Fecha Descripcion Cantidadd
] 146037 2025-04-25  Aire Acondicionado Minisplit 12K BTU s 9.00 -
D 146037 2025-04-25 Audifonos Inalambricos WH-CH520 colc 4.00 '
|:| 148037 2025-04-25 Bocina Inteligente Echo Dot con Reloj y 17.00
|:| 146037 2025-04-25 Aire acondicicnado solo fio 110V 4.00
O 146037 2025-04-25 Regulador 1400 Va 7.00
D 146037 2025-04-25 Pantalla de television 40" 7.00
p D 146037 2025-04-25 Exprimidor de citricos 1.00 ) A4
e

En caso contrario, o bien, cuando esas partidas ya estén relacionadas a una factura

previamente, visualizara el siguiente mensaje:

Busqueda de Entradas

Mo se han encontrado entradas disponibles, por favor verifique 2
numerc de orden

d\ Es posible que no existan entradas registradas o bien han sido
previamente relacionadas

e
~/

2t
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Una vez que visualice las entradas, seleccionaremos las que cuenten con las

caracteristicas de los articulos correspondientes a la factura. por medio del botén

“Relacionar”:
Num. Orden 143957 Q X
Entradas Sel |:| Unse Relacionar
Encontradas Sel Entrada Fecha Descripcion Cantidadd
148037 2025-04-25  Aire Acondicionado Minisplit 12K BTU = 9.00 i
146037 2025-04-25  Audifonos Inalambricos WH-CH520 colc 400
|:| 146037 2025-04-25 Bocina Inteligente Echo Dot con Reloj v 17.00

Es importante este punto ya que, es posible que vea muchas entradas asignadas a su
orden y, al seleccionar todas, el importe de su factura difiera del importe total de las
entradas seleccionadas, rechazando asi el ingreso de la factura. Solo debera seleccionar

las que por descripcion, cantidades e importes coincidan con su factura.

Una vez relacionada se visualizara en el apartado Entradas relacionadas (ya no es

necesario que seleccione las casillas de las entradas en este apartado):

Entradas Sel D Unsel x Quitar

Relacionadas Sel Entrada Fecha Descripcion Cantidad
O 146037  2025-04.25 Aire Acondicionado Minisplit 12K BTU s 9.00
O 146037 20250425 Audifonos Inalambricos WH-CH520 colt 4.00

Una vez concluido el paso anterior debera ingresar los archivos de su factura, y si lo

considera necesario, archivos anexos:

]
archivoXML [ Seleccionar archivo | Sin archivos selecc crascul Xml de su factura
archivoPDF [ Seleccionar archivo ‘ Sin archives seleccionades PDF de su factura
archivoOC [ Seleccionar archivo ‘ Sin archivos seleccionados

Campos opcionales para

archivoRemision l Seleccionar archivo ‘S"r archives seleccionados cargar informacién extra

Adven ta}:}
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Se sugiere que renombre los archivos de esta manera antes de subirlos al portal.

# Archivo | Tipo de archivo Nombra el archivo asi: Ejemplo (JUNTO Y SEGUIDO)
1 Archivo XML RFC+SERIE Y/O FOLIO S1S8907032H7FA12320
2 Archivo PDF RFC+SERIE Y/O FOLIO SIS8907032H7FA12320
3 Archivo OC Folio de su OC Orden12345

A continuacion, el sistema nos entregara un reporte de la validacion y verificaciones a la
que se somete la factura. En caso que el resultado sea satisfactorio mostrara la fecha, folio
e importe de la factura.

Factura 83158c9f-66a6-416c-957b-73db65f235caf
Fecha 2023-11-01 00:01:58 Importe $247,439.36 MXN

Validacion SAT
1. Certificado valide del 2020-04-30 14:12:19 al 2024-04-30 14:12:19. Estructura correcta. Sello valido. Sello TFD valido.

Validacion 4.0

1. Receptor valido.

Validacion contenido XML

1. Emisor registrado. Receptor registrado. Importes OK.

Si hubiere algin error, en rojo se indicaran los mensajes correspondientes indicando
brevemente el problema.

Reglas de Negocio

1. Favor de relacionar entradas a la facturaEl subtotal de la factura 914.98 es mayor al % del total de la OC, mento maximo permitide $0

Campo ArchivoPDF

1. Se agrego documento con extension xls. Favor de anexar documento con extension PDF
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Cuando suba su factura y sea recibida y registrada satisfactoriamente, recibira un correo
de confirmacion.

Factura de anticipo con Referencia
En caso de que su factura corresponda deberd realizar lo siguiente:

En la pestafia ingreso factura, seleccionaremos la opcion anticipo con Referencia:

Anticipo Con Referencia

Una vez asegurado lo anterior, ingresaremos el nimero de la Referencia de pago de dicho
anticipo.

Mum. Referencia Referencia Bancaria

Una vez concluido el paso anterior debera ingresar los archivos de su factura, y si lo
considera necesario, archivos anexos.

Es importante mencionar que, si la referencia no existe, su factura sera rechazada.

El portal le mostrara las alertas en caso de que faltar4 o estuviera algun dato o archivo
erréneo, o bien, le mostrara el mensaje con el Folio fiscal/UUID de su factura confirmando
el registro de la misma.

Facturas de flete de venta

En caso de que su factura se trate de un servicio de distribucién de productos de Adventa
a sus clientes, sera necesario realizar lo siguiente:

Debera seleccionar la opcién que indica que su factura es de “Flete de Venta”

Tipo Flete de venta -

Una vez realizado lo anterior podré proceder con la carga del archivo xml y PDF de la
factura en el campo correspondiente.
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El portal le mostrara las alertas en caso de que faltara o estuviera algin dato o archivo
erréneo, o bien, le mostrara el mensaje con el Folio fiscal/lUUID de su factura.

Facturas de reserva
Para ingresar facturas de reserva y relacionarlas a la Orden de compra que aplique es
requerido realizar lo siguiente:

En la pestafia ingreso factura, seleccionaremos la opcion Factura de Reserva, asegurando
que la opcién que se encuentre seleccionada sea la que indica Si:

Tipo Anticipo Factura de Reserva o

Recuerde que este proceso solo lo debera realizar Unicamente para los casos donde
exista un acuerdo previo, donde su factura tenga que ser pagada de forma anticipada, es
decir, antes de que se haya proporcionado el producto o servicio.

Una vez asegurado lo anterior, ingresaremos el nimero de la orden de compra, con la
diferencia, que no desplegaremos entradas.

MNum. Orden 143957 x

Archivo XML Choose File | Mo file chosen

Una vez concluido el paso anterior debera ingresar los archivos de su factura:

archivoxhL | Seleccionar archivo |S'r' archivos seleccionados

archivoPDF | Seleccionar archivo |S'r' archivos seleccionados

Es importante mencionar si la orden de compra que ingresé no existe, no le permitira
ingresar su factura.

El portal le mostraré las alertas en caso de que faltara o estuviera algin dato o archivo
erréneo, o bien, le mostrara el mensaje con el Folio fiscal/UUID de su factura.

Adventa}:}
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Aclaraciones

En caso de que al momento de ingresar su factura y realizarse la validacién por montos
yl/o piezas, no coincida con su factura, y usted tenga la certeza que su factura es correcta,

asi mismo cuente con evidencia (Documento POD) para comprobar esta diferencia, debera
realizar lo siguiente:

Deberd ingresar su factura de manera normal (relaciondndola a su OC y entrada
correspondiente)

Entradas sel [ Junsel 3 quitar
Relacionadas Sel Enfrada Fecha Descripcion Cantidad Unitario
O 160905 2025-06-13 Bomba da Pie 60Cm con Mango 2.00 516193

4

Archivo XML Choose File | 1535cd99-8a19-444-8c09-548c4d74bb17.xml

Archivo PDF Choose File | 1535cd99-8a19-444-8c09-548c4d74bb17.pdf

Con la diferencia que debera ingresar el archivo POD que demuestra que usted cuenta con
la informacién en orden.

Ese documento, debera ingresarlo en el campo

Archive POD Choose File | Mo file chosen

gig| Justificacion POD.pdf

Su comprador revisara tal diferencia y le enviara respuesta a su aclaracién, por lo que

debera estar pendiente de las notificaciones que lleguen del portal en su bandeja de entrada
de su correo.
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Ingreso de nota de crédito

En este apartado, usted podra ingresar una nota de crédito, misma que podra relacionarla

a su factura de la siguiente manera:

Debera indicar si su nota de crédito corresponde a una o a varias facturas, si solo se

relaciona a una factura, debera dar clic en la opcién “No”:

Por favor ingrese el archivo de la nota electrénica, puede anexar también el archivo PDF (que es una representacion de la nota impresa).
Més de una factura relacionada Osl @ No
Una vez seleccionada la opcién, deberd ingresar el xml y pdf de su nota de crédito, y si lo

considera necesario, agregar algun documento de apoyo (foto, Word, captura de pantalla,
etc.)

Por favor ingrese el archivo de la nota electrénica, puede anexar también el archive PDF (que es una representacion de la nota impresa).

Mas de una factura relacionada Osl ®No

Archivo XML ‘ Seleccionar archivo ‘Sin archiv...cionados

Archive PDF

‘ Seleccionar archivo ‘Sin archiv...cionados

Archivo(s) OC ‘ Seleccionar archivo ‘Sin archiv...cionados

Archivo(s) Remisidn ‘ Seleccionar archivo ‘Sin archiv...cionados

En caso de que su nota de crédito se relacione a dos o més facturas, sera necesario

seleccionar la opcion “Si” y desglosar la informacion requerida:
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Por favor ingrese el archivo de |a nota electrénica, puede anexar también el archivo PDF (que es una representacion de la nota impresa).

En caso de ser necesario. incluya también los datos adicionales gue se le solicitan.

Folio
fiscal de
cada
factura

Mas de una factura relacionada @si @io
i uuID Importe
uuID Importe
— uuiD Importe
uuiD Importe
uuiD Importe

Una vez haya ingresado dicha informacion, sera necesario ingresar el archivo pdf y xml de

la nota de crédito y de considerarlo necesario, archivos anexos/soporte, seguido de un clic

en el botén “Enviar’.

Archivo XML | Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Archivo PDF | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Archiva(s) OC | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Archivels) Remision | Seleccionar archivo |5in archivos seleccionados

El portal le mostraré las alertas en caso de que faltara o estuviera algin dato o archivo
erréneo, o bien, le mostrara el mensaje con el Folio fiscal/UUID de su nota de crédito.

Reglas de Negocio

1. El archivo ingresado en este apartado debe ser de Tipo Egreso

Vigencia SAT

1. Codigo: 5 - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
Estatus: Cancelado

Importe a aplicar
por factura
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Pagos
Dicho apartado le permitir4 consultar los pagos relacionados a su(s) factura(s).

¥ Ingreso Nota Crédito

Se mostraran los pagos que se han realizado, ligandolo con las facturas
correspondientes; es importante tomar en cuenta la informacion presentada cuando vaya
a emitir sus complementos de recepcién de pago, y puede consultar la informacién con
ayuda de los filtros disponibles:

Factura (UUID o folio de la factura)
Fecha Inicio o] Fin &
Buscar l Limpiar

Podré filtrar los resultados por:

e Folio interno o fiscal de su factura
e Periodo de pago

En la tabla se visualizara los datos del pago, podra visualizar la factura asociada,
identificandola por el folio interno de la factura, o bien, por el UUID.

Consulta de Pagos

Receptor Operacion Fecha Moneda Importe Pago Referencia Factura Fiscal

PUBLIGRAPHICS SADE CV 166163 2025-06-30 00:00:00 MXN 5428587 20252028 Cv435435 670C9A54-ABTC-4494-8FDD-F94560528D80 J
PUBLIGRAPHICS SA DE GV 2025-06-30 00:00:00 MXN 56,147.90 252021 Cv435360 977000BD-802D-4300-9E28-6816079G7DDE
PUBLIGRAPHICS SA DE GV 2025-06-30 00:00:00 MXN 5187.90 252021 €V435252 971457AD-E261-4519-835E-1C0829CC 16F2
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Complemento Pago
En la siguiente pestafia se consulta los complementos de recepcion de pago que existan

en el portal, con la informacion relacionada a su(s) factura(s) correspondiente(s).

Consulta Pagos

Solo se mostraran los complementos que han pasado todas las validaciones, los

complementos se verifican contra las facturas existentes y previamente pagadas.

Consulta de Complementos de Pago

RFC Receptor Complemento Fiscal Fecha Pago Moneda TC: Monto &
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV RVSPD3612 1ec7097c-bes3-4ca7-8bd-30d5e169ed2b 2025-07-02 07:50-13 2025-07-01 08:50-19 MXN 1.0000 $128,500.00
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV RVSPD3612 1ec7097c-bed3-4ca7-8bd-30d5e169ed2b 2025-07-02 07:50-13 2025-07-01 08:50-19 MXN 1.0000 $128,500.00
PUBS30310771 PUBLIGRAPHICS SA DE CV RVSPD3550 401381A4-7924-4828-9239-8C6D13BDDA80 2025-06-27 07:53:27 2025-06-26 08:53:33 MXN 1.0000 56,887 .00

En la tabla de consulta se mostrara una linea por cada factura relacionada al

complemento.

Consulta de Complementos de Pago

Moneda e Monto  #Operacién Factura Fiscal Moneda  Parcialidad Sdo.Ant. Pagado Sdo.Ins.
18 MXN 1.0000 5128,500.00 4270 825EFED0-F325-4B66-92B0-BESFBTSFFDAE MXN 1 75100.00 75100.00 0.00
19 MXN 1.0000 $128,500.00 4271 DS7ECCBE-AY5D-45678-891F-A4B24B28E010 MXN 1 53400.00 53400.00 0.00
33 MXN 1.0000 56,887.00 4355 7A229F59-843E-4F 0F-BFBE-96C35251F2ED MXN 1 6587.00 6887.00 0.00
56 MXN 1.0000 54,130.55 14453 82700B5D-15DB-4522-B008-EBE 11F623FDA. MXN 1 4130.55 4130.55 0.00

El proceso a seguir para el ingreso de un complemento, sera mediante el boton “Subir CRP”

Complemento (UUID o folio del complemento)

Pago

Fecha Inicio o
‘ Buscar ‘ Limpiar ‘ Subir CRP ‘

Se abrir4 un nuevo formulario, donde se debera ingresar el XML y PDF del complemento

que se desea subir.
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Subir CRP X

Archivo XML ‘ Seleccionar archivo ‘Si...dos

Archivo PDF ‘ Seleccionar archivo ‘Si...dos

Cerrar Enviar

El proceso de validaciéon y los resultados de esta, seran similares al ingreso de facturas,

finalmente se mostraran los mensajes de éxito o error del intento.

Validacion SAT

1. Certificado valido del 2020-01-22 12:22:50 al 2024-01-22 12:22:50. Estructura correcta. Sello valido. Sello TFD
valido.

Validacion 4.0

1. Receptor valido.

Validacion contenido XML

1. Emisor registrado. Receptor registrado.

Regla de Negocios

1. El documento relacionado 34C9AAFB-FBAT-400E-AS79-EDI3BCTO0427 no esta registrado en el portal.El
documento relacionado 34C9AAFB-FEAT-400E-AS7S-ED93BCT00427 no esta pagado en el portal.
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Usuario

== Consulta Complementos

La dltima pestafia es referente a los datos del usuario, tales como contrasefia,

departamento, teléfono y correo electronico.

Cabe mencionar que el correo electrénico al que se envian las notificaciones es el

registrado en datos de proveedor, en caso de ser diferente y sea necesario que las

notificaciones se hagan al correo del usuario, sera importante actualizarlo por medio de su

contacto directo, para la oportuna modificacion.

Podra introducir
una contrasefa
nueva cuando lo
desee.

Usuario *

Contrasefa

Mombre*

Teléfono

EMail*

RFC del proveedor/emisor

ntroduzca una contrasefia de entre 6y 10 caract

Razon social del proveedor/ emisor

ntroduzeca un teléfono

ntroduzca un correo

* Datos obligatorios

‘ Enviar

‘ Limpiar

Datos no
editables

Adven ta}:}

AnEngsgement Co



Cfficent®

Notificaciones

Recibira notificaciones de los procesos realizados en el portal, como se muestra a
continuacion:

Confirmacion de registro de su factura, nota de crédito o complemento

Se recibird cuando la CFDI haya pasado las validaciones fiscales y de Negocio
exitosamente.

Adventa’?

An Engagement Co.

Notificacion Portal HIB2B

Estimado Proveedor: Razon social del proveedor

Se le informa sobre el ingreso de Factura:

Serie y Folio: A3702

UUID: 505AA136-0A61-4262-A403-3DB023FFDE01
Fecha de Carga: 2025-07-09 21:18:27

Estatus: Ingreso exitoso

Validaciones:
Regla de Megocio | OK | El UUID coincide en PDF y XML.

Validacion contenido XML | OK | Emiser registrado.

Receptor registrado.

Importes QK.

Vigencia SAT | OK | Codigo: 5 - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
Estatus: Vigente

Regla de Megocio | OK | El metodo de pago es PUE y la forma de pago es diferente a la
esperada 04
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Pago de factura
Se enviara cuando una o varias facturas hayan sido pagadas.

Adventaﬁ

An Engagement Co.

Notificacion Portal HIB2B

Estimado Proveedor: Razon social del proveedor

Se le envia informacién del pago de sus facturas:

» Fecha de pago:2024-12-16

» Factura:SE5412 2313846C-8E69-4982-94CB-9B9D2C51ECOT
» Importe pagado:16637.60

» Moneda: MXN

Recordatorio de complemento

Falta de Complemento de Pago 2024-01-25 Reeibidos x

Adventa?

An Engagement Co.

Portal HIB2B Aprobacion

Estimado Proveedor; Datos del proveedor

Le recordamos que aun tiene pendiente complementos por ingresar de las siguientes facturas
con pago:

Serie y Folio: NCDDNC000304
UUID: 1033B2E3-AFF6-4224-8TE1-469C90C555A3
Fecha de pago: 2025-07-07

comprasi@adventa.com
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Soporte
Para recibir soporte, se presionara el enlace “Ayuda/Help”, que se encuentra en la parte

inferior derecha.

Ayuda/Help

Se desplegara un formulario, que tendra que llenarse, este formulario se enviara con un
numero de Ticket, y sera atendido siguiendo la secuencia numérica, se realizaran
excepciones, relacionados al tipo de soporte que se requiera, asignandoles un estatus de

urgencia, juzgando el impacto que el ticket tenga en la funcionalidad general del Portal.

Considerando los datos mas relevantes, es ingresar la URL del portal, usuario y correo,
para continuar con el seguimiento del Ticket una vez que se le asighado. Una vez asignado
se realizara un primer contacto, a lo que el proveedor tendrd un periodo de dos dias en

contestar antes de que se cierre el ticket.

e

Un titulo modo resumen de

[ | loque sereporta o solicita

Titulo del Incidente/Incident tittle

Descripcian detallada del Incidente/Dietailed description
of the Incident

Descripcidn con mayor detalle del
incidente o requerimiento

RFC o Razon Social/Supplier data
Ingrese su razon social

o RFC N

Liga del Portal/Portal URL

Muy importante indicar el
| link del portal en el que

presenta la inconsistencia.

Tipo de Incidente/Incident Type

—+p Select -
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Documento Adjunto/Attached document (optional)

Le permitira adjuntar informacion que

Choose filee ejemplifique con mayor detalle el
L incidente (capturas, Excel, Word,

Usuarios afectados por el problema/Users affected by correos, etc.).
the problem
En caso de ser varios archivos, podra

1o 2usuarios/ T or 2 users 2 incluir un archivo Zip.

Magnitud del problema,/Magnitude of the problem

Problema localizado f Afecta una funci... = =

Your contact e-mail i
Ingresar el email donde

41 enviaremos notificaciones

m de seguimiento o para
solicitar mas informacion.

El siguiente es un ejemplo de cdmo se visualizaréa la confirmacion de un ticket generado:

Titulo que se haya puesto

RE N EE en el formulario

Jira Service . PHB-13875 Prueba de ticket - ——-—-

Considerando los datos mas relevantes para una mejor y mas rapida atencion es, ingresar
la URL del portal, usuario y correo, para continuar con el seguimiento del Ticket una vez

que se haya asignado.

Una vez asignado se realizara un primer contacto, a lo que el proveedor/usuario interno
tendra un periodo de dos dias en contestar antes de que se cierre el ticket.

AnEngsgemeart Co.
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